
Sr.No Question Answer

1
How much fee is charged for Fire No Objection
Certificate?

Fees for Fire Extinguisher No Objection Certificate as per resolution passed by the Authority
  in charged.

2
What is the structure of fees offered by fire
brigade department for various services ?

For the service rendered by the fire department, the authority charged a fee as per the resolution
Goes. Free service is provided by the fire department in the metropolitan municipal area. Municipal Corporation
4000/- for the first three hours outside the area and 1000/- for each subsequent hour.

3
Where to contact officials of the fire brigade in case of an emergency 
situation? In case of emergency, citizens can call the fire brigade control room telephone number Contact the fire department officials.

4 How to approach Fire Brigade department in case of an acciden

When there is a fire, I can help the fire brigade in the following ways.
  1) Providing accurate information about the accident to the fire brigade through telephone contact. 2) At the scene of the accident.
   Providing accurate information regarding 3) Giving your name and your mobile number.
   4) After hanging up the phone, waiting for the fire engine to reach the spot. 5) Fire fighting
   As soon as the vehicle arrived at the spot with the employees, we met them and called them
   To inform about the accident and to corperate as necessary.

5 How can I help fire personnel in case of emergency ?

When there is a fire, I can help the fire brigade in the following ways.
  1) Providing accurate information about the accident to the fire brigade through telephone contact. 2) At the scene of the accident.
   Providing accurate information regarding 3) Giving your name and your mobile number.
   4) After hanging up the phone, waiting for the fire engine to reach the spot. 5) Fire fighting
   As soon as the vehicle arrived at the spot with the employees, we met them and called them
   To inform about the accident and to cooperate as necessary.

6 How can I help fire personnel in case of emergency ?

When there is a fire, I can help the fire brigade in the following ways.
  1) Providing accurate information about the accident to the fire brigade through telephone contact. 2) At the scene of the accident.
   Providing accurate information regarding 3) Giving your name and your mobile number.
   4) After hanging up the phone, waiting for the fire engine to reach the spot. 5) Fire fighting
   As soon as the vehicle arrived at the spot with the employees, we met them and called them
   To inform about the accident and to cooperate as necessary.

7 How to contact Fire Brigade in case of Fire or Disaster?

Firefighters are trained in disaster prevention and rescue. Also
  From time to time regarding the use of fire prevention and life protection systems developed with advanced technology.
  Training and practice is provided. Due to the said training while performing duty on different types of accidents
  It is possible to protect the life and property of the accident victims. Involved in various types of accidents
  Disaster victims according to the skills acquired through the training of fire personnel to the injured person
Escape from disaster through search and rescue.

8
What types of No Objection Certificates (NOC) are issued by Fire 
Brigade Department?

9
What types of No Objection Certificates (NOC) are issued by Fire 
Brigade Department?

10 Which services are provided by fire brigade department ?

1) Fire 2) Tree fall 3) Cyclone 4) Heavy rain 5) Flood 6) Earthquake 7) Man in water
  Drowning 8) Railway accident 9) Ship accident 10) Road accident 11) Air traffic accident 12) Riot
13) Wild animals entering the city, 14) Snakes entering the house 15) Birds getting caught in the webs of moths.
16) Falling of animals in wells, 17) Immersion arrangements 18) Helipad arrangements for VIPs
  19) Yatra arrangement 20) Spilling of oil on road 21) Gas cylinder leakage at home 22) Gas cylinder
  Explosion 23) Breakage of electric wires 24) Transformer explosion 25) Railway accident 26) Road traffic
  Accidents 27) Bridge fall accident 28) Explosives detection 29) Chemical accident
30) Toxic air leakage 31) Terrorist activities 32) Latch lock 33) Roof collapse 34) Slab collapse
35) Crane collapse 36) People trapped in elevator 37) Man falling into sewer 38) On electric pole
  Man Trapped 39) Man Trapped in Railway Pentagraph 40) Man Trapped in Play Sky
entanglement other

11 Where to apply for no objection certificate ? Apply to fire department office to get fire no objection certificate.
12 How much period is expected to get fire no objection certificate ? It takes seven days to get the fire no objection certificate.

13 What are the components in disaster training ?

Firefighters are trained in disaster prevention and rescue. Also
  From time to time regarding the use of fire prevention and life protection systems developed with advanced technology.
  Training and practice is provided. Due to the said training while performing duty on different types of accidents
  It is possible to protect the life and property of the accident victims. Involved in various types of accidents
  Disaster victims according to the skills acquired through the training of fire personnel to the injured person
Escape from disaster through search and rescue.

14 What are type of training offered by fire brigade department The nature of the training provided by the fire department to the fire service personnel is elementary.
15 What are fees offered for training by fire brigade department. ? without charge.

16
What is type & structure of fire brigade training offered by fire brigade 
department ?

Citizens are informed about possible fire accidents through fire department.
  Like causes of fire, elements required for fire, types of fire, fire
Extinguishing methods, elements required to extinguish fire, various types
Methods of using fire extinguishers, first aid, different types of rope knots, patients
Methods of lifting, Fire precautions, Fire
  Duties to be performed by direct fire watchers are to be taken during fire extinguishing period
  Precautionary measures plan, work to be done after fire and other accidents
  Training is given on care to be taken and measures to be taken.
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1 आग लागलेल  असताना मी अि नशमन दलास कशा कारे मदत क  शकतो?

आग लागलेल  असताना मी अि नशमन दलास पुढ ल नमुद कारे मदत क  शकताे.
 1) अि नशमन दलास दरु वनी संपका वये दघुटनेबाबत अचुक मा हती देणे.2) दघुटने थळा
  बाबत अचुक मा हती देणे. 3) वत:च ेनाव व वत:चा मण वनी मांक देणे.

  4) फोन ठेव यानंतर अि नशमन वाहन घटना थळी येईपयत यांची वाट पाहणे . 5) अि नशमन
  वाहन कमचा यांसह घटना थळी दाखल होताच यांना सम  भेटून आपण फोन के याचे
  सांगुन दघुटनेबाबत अवगत करणे व आव यकतनेुसार सहकाय करणे.

2

अि नशामक वभागा दारे
कोणकोण या कारचे श ण दले जाते?

अि नशमन वभागामाफत नाग रकांना संभा य आगी या दघुटनांबाबत मा हती दे यात येत.े

 जसे आग लाग याची कारणे , आगीसाठ  आव यक असणारे घटक , आगीचे कार, आग 

वझव या या प दती, आग वझव यासाठ  आव यक असलेले घटक, व वध व पाचे 
अि नशामक वापर या या प दती, थमोपचार, व वध र सी या गाठ चे कार, ण 

उचल या या प दती, आग लागु नये हणुन यावया या खबरदार या उपाययोजना, आग
 लाग यावर य  दश ने करावयांची कत य, आग वझ व या या कालावधीत यावया या
 खबरदार या उपाय योजना, आग वझ व यानंतर करावयाची कामे तसेच इतर दघुटना बाबत
 घेवयाची काळजी व करावयाची उपाययोजना याबाबत श ण दे यात येत.े

3 अि नशामक वभागा दारे श णाक रता कती फ  आकारल  जाते
वना शु क.

4 अि नशामक वभागा दारे द या जाणायाक श णाचे व प कसे आहे?
अि नशमन वभागा वारे द या जाणा या श णाचे व प ाथ मक आहे.

5 अि नशामक दलाची सेवा कोण या कारणांक रता घेता येत े?

1) आग लागणे 2) झाड पडणे,3)चं वादळ 4) अ तवृ ट  ,5) महापुर, 6) भुकंप 7) पा यात मनु य
 बुडणे 8) रे वे अपघात 9) जहाज अपघात 10) र त ेअपघात 11) हवाई वाहतुक दघुटना 12) दंगल 

13) व य ाणी नागर  न तीत येणे, 14) घरात साप शरणे 15) प ी पतंगी या मां यात अडकणे
16) ाणी वह र त पडणे, 17) वसजन बंदोब त 18) अ त मह वा या यि तंसाठ  हेल पेड बंदोब त
 19) या ा बंदोब त 20) रस यावर तले सांडणे 21) घरघुती गॅस सलडर गळती 22) गॅस सलडरचा
 फोट 23) वजे या तारा तुटणे 24) ा सफॉमर फोट 25) रे वे अपघात 26) र ता वाहतुक तील
 अपघात 27) पुलाव न पड याबातचा अपघात 28) फोटक पदाथ सापडणे 29) रासाय नक अपघात 

30) वषार  वायु गळती 31) आतंकवाद  कारवाया 32) लॅच लॉक 33) छत कोसळणे 34) लेब कोसळणे 

35) े न कोसळणे 36) ल ट म ये माणसे अडकणे 37) गटारात माणुस पडणे 38) वजे या खां यावर
 माणुस अडकणे 39) रे वे पटा ाफम ये मनु य अडकणे 40)खेळ या या आकाश पाळ यात मनु य
अडकणे इतर

6 अि नशामक वभाग कोणकोण या कारची सेवा पुरवते ?

अि नशमन वभाग दघुटना तांना शोध व बचाव मोह मे वारे अि नशमन व आप काल न सु वधा
  पुर वते.

7

आग लाग याची कंवा अ य आप काल न
दघुटनेची मा हती / खबर अि नशामक दलास कशी दयावी

अि नशमन दला या नयं ण क ातील दरु वनी मांकावर संपक साधुन आग लाग याची कंवा अ य
 आप काल न दघुटनेची मा हती / खबर अि नशमन दलास यावी.

8

आप काल न प रि थतीत नाग रकांनी अि नशमन दला या अ धका-यांशी कोठे 

संपक साधावा

आप काल न प र थीतीत नागर कांनी अि नशमन दला या नयं ण क ातील दरु वनी मांकावर
  संपक साधुन अि नशमन दला या अ धका यांशी संपक साधावा.
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9 आप ीतून बचाव व सुटका.

अि नशमन दलातील कायरत कमचार  यांना आप ीतुन बचाव व सुटका याचे श ण दे यात येत.े तसेच
 अ याधुनीक तं ा ानाने वकसीत झाले या आग तबंधक व िजवसंर क यं ाणां या वापरा बाबत वेळोवेळी
 श ण व सराव दे यात येतो. सदर श णामुळे व वध व पा या दघुटनावर कत य बजावतांना
 दघुटना तां या िजवीताचे व मालम ेचे र ण करणे श य होते. व वध व पा या दघुटनाम ये बाधीत
 झाले या यि तला अि नशमन कमचार  श णामुळे ा त झाले या कुशल ानानुसार आप ी तांची
आप ीतुन शोध व बचावा वारे सुटका करतात.

10

आगीसारखी दघुटना घड यास कुठे संपक करावा व अि नशामक वभागाची सेवा 
कशी ा त करावी?

आगीसारखी दघुटना घड यास अि नशमन दला या नयं ण क ात संपक करावा व अि नशमन वभागाची
 सेवा ा त क ण घे यासाठ  पुढ ल नमुद के या माणे कायवाह  करावी.
 1) अि नशमन दलास दरु वनी संपका वये दघुटनेबाबत अचुक मा हती देणे.2) दघुटने थळा
  बाबत अचुक मा हती देणे. 3) वत:च ेनाव व वत:चा मण वनी मांक देणे.

  4) फोन ठेव यानंतर अि नशमन वाहन घटना थळी येईपयत यांची वाट पाहणे . 5) अि नशमन
  वाहन कमचा यांसह घटना थळी दाखल होताच यांना सम  भेटून आपण फोन के याचे
  सांगुन दघुटनेबाबत अवगत करणे व आव यकतनेुसार सहकाय करणे.

11 अि नशामक ना हरकत माणप  घे यासाठ  अज कुठे करावा?
अि नशमन ना हरकत माणप  घे यासाठ  अि नशमन वभागा या कायालयात अज करावा.

12 अि नशामक ना हरकत माणप  मळ यासाठ  कती कालावधी लागतो?
अि नशमन ना हरकत माणप  मळणेसाठ  सात दवसाचा कालावधी लागतो.

13 अि नशामक ना हरकत माणप ाक रता कती शु क आकारले जाते?

अि नशामक ना हरकत माणप ाकर ता ा धकरणाने केले या ठरावानुसार शु क 

 आकारले जात.े

14 अि नशामक वभागाकडून द या जाणा या सेवेसाठ  कती शु क आकारले जाते?

अि नशामक वभागाकडुन द याजाना या सेवे साठ  ा धकरणाने केले या ठरावानुसार शु क आकारले 

जात.ेअि नशमन वभागाकडुन महानगर पा लका े ात वनामु य सेवा दे यात येत.े महानगरपा लका 
े ाबाहेर प ह या तीन तासाकर ता 4000/- व पुढ ल येक तासाला 1000/- या कारे शु क आकार यात येत.े


